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1. Baggrund for retningslinierne

Når hjemmesider og netsteder designes, glemmes det ofte, at ikke alle brugere har samme betingelser for at udnytte netsteder.  Det glemmes ofte, at ikke alle brugere har de samme betingelser som hjemmesidedesigneren.

Nogle brugere kan ikke se, nogle ikke høre og nogle ikke bevæge sig. Andre brugere er ordblinde. Andre igen kan ikke bruge tastatur og mus. Brugere er måske henvist til at anvende net-information under dårlige brugsbetingelser, hvor deres øjne, ører og hænder er optaget af andre ting under arbejde, under kørsel m.v. Nogle brugere er henvist til andre typer af grænseflader end forudset, og nogle brugere anvender ældre software.

Mange af disse problemer kan løses, hvis der designes hensigtsmæssigt, og under designet tages hensyn til, at netsteder og hjemmesider skal være tilgængelige, dvs. anvendelige for brugere med funktionsnedsættelse i form af synshandicap, hørehandicap, ordblindhed m.v.

Tages der hensyn til tilgængelighed, tilgodeses mange forskellige brugergrupper (f.eks. også de ældre) og mange forskellige brugssitutationer.

Det internationale tilgængelighedsarbejde i W3C (”Web Accessibility Initiative” – WAI), som disse retningslinier er baseret på, er  først og fremmest et arbejde med henblik på øget tilgængelighed for brugere med funktionsnedsættelse. Følger designeren disse retningslinier, vil stort set alle brugergrupper opnå en fordel. 

1.1 Ligestilling

I både internationalt og nationalt regi har der i lang tid været en stærk fokusering på  menneskers ligestilling i almindelighed og ligestilling ved adgang til information og oplysninger, som det fremgår af de følgende centrale dokumenter.

De Forenede Nationer:  Standardregler om Lige muligheder for handicappede. United Nations, New York, 1994 . Socialministeriet, København, 1994 . Heri findes:

 ”Regel nr. 5 Tilgængelighed. De enkelte lande bør anerkende, at tilgængelighed er altafgørende for opnåelse af lige muligheder i alle områder af samfundet. De enkelte lande bør for mennesker med handicap af enhver art (a) indføre handlingsprogrammer med henblik på at gøre de fysiske omgivelser tilgængelige og (b) træffe foranstaltninger til at sørge for adgang til oplysning og kommunikation. ”  

"Standardregler om lige muligheder for handicappede" blev vedtaget på De Forenede Nationers Generalforsamling på den 48. samling den 20. december 1993 (Resolution 48/96.

URL: http://www.dch.dk/fnregl/hoveddok.htm
BSF 43. Folketingsbeslutning om ligestilling og ligebehandling af handicappede med andre borgere. Vedtaget ved anden (sidste) behandling den 2. april 1993 

”Folketinget henstiller til alle statslige og kommunale myndigheder samt private virksomheder med eller uden offentlig støtte at efterleve princippet om ligestilling og ligebehandling af handicappede med andre borgere og at tage hensyn til og skabe muligheder for hensigtsmæssige løsninger under hensyntagen til handicappedes behov i forbindelse med forberedelse af beslutninger, hvor hensyntagen overhovedet kan komme på tale.”

URL: http://www.clh.dk/b43.htm
I 1996 udgav Forskningsministeriet handlingsplanen “Frihed til at vælge ​​​​​​​- handlingsplan for handicappedes IT-brug”. I denne handlingsplan blev fastslået, at 

“anvendelsen af elektronisk kommunikation mellem brugere og offentlig instans skal især fremmes for handicappede brugere, når kommunikationsformen kan medvirke til, at den handicappede får mulighed for selvstændigt og selvhjulpent at kunne kommunikere med den offentlige sektor”.

I 1997 udgav Forskningsministeriet betænkning 1342:  ”Information til tiden”, som  indeholder følgende : 

”Anbefaling 12: Tilgængelighed for syns- og læsehandicappede… Ved udgivelser i elektronisk form bør myndighederne desuden sørge for at de er tilgængelige for synshandicappede…”

URL: http://www.fsk.dk/fsk/publ/1997/ipu/
Mange offentlige institutioner og organisationer har publiceret netsteder. Borgeren begynder at få mulighed for selv at orientere sig om den offentlige instans´ ydelser og produkter – og begynder at få mulighed for selvbetjening og lignende faciliteter. Alt sammen tiltag, der fremmer effektiviteten af borgerbetjeningen og gør borgerens vej til det offentlige betydeligt kortere end førhen. Men forudsætningen er naturligvis, at borgeren også kan udnytte de hjemmesider og faciliteter, der stilles til rådighed.     

I 1998 udgav  Center for Ligebehandling af Handicappede en rapport, som gennemgik de fleste offentlige hjemmesider.  Resultatet var temmelig nedslående. Flertallet af de offentlige hjemmesider kunne ikke leve op til de krav, især synshandicappede må stille for på lige fod med brugere uden funktionsnedsættelse at kunne tilegne sig den information og de faciliteter, det offentlige tilbyder via Internet.

Statens Information betjener og rådgiver statslige myndigheder og institutioner bl.a. med henblik på effektiv og optimal brugbarhed af offentlig kommunikation.

Derfor har Statens Information udarbejdet disse retningslinier for offentlige hjemmesider og netsteder. Retningslinierne udgør en del af Statens Informations samlede vejledning i netbaseret publicering.    

1.2 Følgegruppe

Disse retningslinier er udarbejdet af Statens Information og en ekspertfølgegruppe bestående af:

Lars Ballieu Christensen, Sensus ApS

Helle Bjarnø, Videncenter for Synshandicap

Peter Christiansen, Center for Tilgængelighed

Carsten Læssøe, Udenrigsministeriet

Hugo Prestegaard, Miljø- og Energiministeriet

Hans Rasmussen, Instituttet for Blinde og Svagsynede

Frans Storr-Hansen,  Center for Ligebehandling af Handicappede

Claus Thøgersen, Dansk Blindesamfunds Ungdom

2. Om retningslinierne

I det følgende beskrives disse retningsliniers idégrundlag og formål samt retningsliniernes anvendelsesområde. 
2.1 Idégrundlag og formål

Disse retningslinier har det overordnede synspunkt, at udviklingen i Internet-relaterede metoder går med så eksplosiv fart og er teknologisk så vidt forgrenet, at enhver opstilling af restriktive krav til anvendelsen af f.eks. bestemte HTML koder eller udelukkelse af bestemte metoder hurtigt vil blive overhalet af en ny teknologisk virkelighed. Restriktive og konservative retningslinier vil dermed meget hurtigt blive forældet.

Disse retningslinier har derfor det sigte, at selve formålet med retningslinierne skal efterleves, altså at  statslige hjemmesider og netsteder skal være tilgængelige for brugere med funktionsnedsættelser. 

Retningslinierne giver derfor et overblik over de metoder, der kan benyttes, for at et netsted kan blive tilgængeligt. 

Retningslinierne har alene det restriktive element, at hjemmesider og netsteder skal kunne bestå en række tilgængelighedstest, før de publiceres. Det betyder typisk ikke, at der er begrænsninger i netstedets udformning, layout eller funktionalitet, men blot at en række forholdsregler skal tages for at gøre det tilgængeligt. 

2.2 Retningsliniernes indhold

Retningsliniernes råd vedrørende kodning og præsentation er hentet fra forskellige kilder. Referencer findes under  ”Henvisninger”. Især skal  fremhæves “WAI” (Web Accessibility Initiative) i W3C regi, hvis anbefalinger, der er lagt størst vægt på. Hos “WAI” kan der findes en del information vedrørende kodning og flere anbefalinger og gode råd, end disse retningslinier formidler.  

Retningslinierne opstiller et mål  og giver råd og vejledning om, hvordan målet kan nås.  I hvor høj grad målet er nået, kan undersøges ved at bruge alment tilgængelige test-programmer og andre test, der anvendes i tilgængelighedssammenhæng – og som anbefales af ”WAI”.

De foreskrevne automatiske test er dog ikke i sig selv nødvendigvis fyldestgørende. Den ultimative test af et netsteds tilgængelighed er at afprøve det under de samme betingelser, som brugere med funktionsnedsættelse har. Eller med andre ord; at lade netstedet teste af forskellige brugere med forskellige funktionsnedsættelser.

2.3 Målgruppe

Målgruppen for disse retningslinier er dels de medarbejdere i ministerier, styrelser og statslige institutioner, der i det daglige beskæftiger sig med produktion og vedligeholdelse af hjemmesider  og netsteder, dels de private firmaer som bistår informationsudbyderen på disse områder.  En fortegnelse over statslige myndigheder m.v.  (informationsudbydere) omfattet af disse retningslinier kan ses i Netpublikationer Appendiks J.

2.4 Statens Informations rolle

Statens Information skal bl.a. bidrage til, at det offentlige informerer godt og professionelt. Statens Information har derfor udarbejdet disse retningslinier, som i kort og anvendelsesorienteret form gennemgår de mest centrale problemstillinger i forbindelse med netsteders tilgængelighed.   

Statens Information vil på stikprøvebasis undersøge, om statslige hjemmesider er tilgængelige for brugere med funktionsnedsættelse. Hvis Statens Information finder statslige hjemmesider og netsteder, der ikke overholder disse retningslinier, vil de pågældende institutioner blive kontaktet med henblik på at bringe forholdene i orden.

3. Metoder til at gøre hjemmesider tilgængelige

I det følgende beskrives i kort form nogle af de vigtigste metoder, som brugere med funktionsnedsættelser anvender for at kunne få adgang til de informationer, som hjemmesider og netsteder indeholder.

De fleste netsteder opbygges ofte ud fra en forudsætning om, at alle brugere er ens, at alle kan udnytte alle sanser, og alle har den samme mobilitet og de samme kognitive evner.

Brugere med funktionsnedsættelser er bl.a. karakteriseret ved, at sanseapparatet, det kognitive eller evnen til mobilitet i en eller anden grad har svigtet. Derfor kan disse brugergruppers udnyttelse af netsteder ud fra de normale betingelser være vanskelig. Men de har det samme behov for at kunne benytte offentlige netsteder som andre brugere.

Alle skal kunne orientere sig, skal kunne navigere og skal uhindret kunne identificere og fortolke den tilbudte information.

For brugere med funktionsnedsættelser findes der forskellige tekniske hjælpemidler, der kan formidler netstedernes indhold. Disse hjælpemidler vil kort og overordnet blive beskrevet i det følgende.

3.1 Softwarebaseret kompensation

3.1.1 Skærmlæsere
Populært sagt er en skærmlæser et program, der bistår brugeren i at læse det, der vises på skærmen. Programmet kan formidle, hvad der vises, til brugeren.

Blinde, døvblinde og andre brugergrupper anvender normalt skærmlæsere for at kunne kommunikere med computeren, hvorfor hjemmesider og netsteder skal være indrettet, så de kan behandles af skærmlæsere. 

Formidlingen af budskabet fra skærmen kan ske via specialudstyr eller yderligere software. Her tænkes bl.a. på selvstændige bokse, der kan tale, modsat softwarebaserede talesynteseløsninger, og brailledisplay, der kan benyttes af blinde og døvblinde.

I forbindelse med formidlingsenhederne er der naturligvis også en række specialiteter, men disse er uvæsentlige for den overordnede forståelse. Det vigtige er, at skærmlæsere, hvilken handicapgruppe de end er rettet mod, formidler informationen gennem hardware eller software, der er særligt tilpasset og egnet for den pågældende gruppe. Adskillige brugere foretrækker kombinationer af formidlingsudstyr såsom forstørrelse suppleret med tale eller tale kombineret med et brailledisplay.

Skærmlæsere benytter sig naturligt af de faciliteter, browsere og andre programmer stiller til rådighed af særlig formaterings- og fortolkningsmæssig art, og der er en stigende sammenkædning af disse faciliteter. Når f.eks. skærmlæseren JAWS benyttes sammen med Internet Explorer 4.01, udnytter JAWS i sin formidling, at Internet Explorer giver mulighed for listning af links m.m. Disse muligheder bliver altså udmøntet i funktionelle JAWS kommandoer. 

Når handicapkompenserende software anvendes, er det meget vigtig for dets effektivitet, at det kan fungere så transparent som muligt. Dvs. at det fungerer naturligt. Skærmlæseren er i stand til at fokusere der, hvor budskabet er, så bevægelser med programmellets standardtaster automatisk reflekteres af skærmlæseren, f.eks. når bokse aktiveres, følger skærmlæseren fokus osv. Funktionaliteten i et system afhænger i høj grad af, i hvor stort et omfang denne transparens opnås, idet hvert ekstra tastetryk er en omvej og dermed et besvær.

Skærmlæseren kan dog ikke gengive alle virkemidler, som alene baseres på fortolkning via synsevnen.  En skærmlæser kan f.eks. identificere et grafikelement i et HTML dokument, men kan ikke uden yderlige information gengive indholdet af grafikelementet.  Dette er en generel problemstilling for alle indholdselementer, der ikke forekommer som tekst – eller er tildelt en tekstlig beskrivelse. Videre skal nævnes, at det især er frames, interaktive formularer og tabeller, der volder problemer i forbindelse med skærmlæsere - og at skærmlæsere fungerer bedst med standardmarkører.

Hjemmesider må derfor indrettes på skærmlæseres betingelser, da det er skærmlæserne, der omsætter informationer for visse brugergrupper med funktionsnedsættelser. Endvidere er fortolkningen varierende for den enkelte type skærmlæser.

Når hjemmesidedesigneren følger tilgængelighedsretningslinier, betyder det derfor bl.a., at hjemmesidedesigneren tilrettelægger netstedet på skærmlæsernes betingelser. På den måde bliver det muligt for mange handicappede at få adgang til informationerne på netstedet. 

3.1.2 Syntetisk tale

Syntetisk tale er kunstigt fremstillet tale, der genereres ud fra tekst på hjemmesiden, ved brug af skærmlæser.

Især for mennesker med nedsat læsefunktion (blinde, ordblinde/dyslektikere m.v.) er det af betydning, at netstedets information kan gengives som syntetisk tale, hvilket betyder, at alle informationer bør tekstliggøres.

Et væsentligt problem med syntetisk tale på dansk er, at udtalekvaliteten endnu ikke er god. Dette betyder, at kravene til den tekstlige information på hjemmesider er høje. Der må informeres med klar og forståelig tekst, som har været underkastet stavekontrol.  

For brugere af syntetisk tale, dvs. hvor budskabet formidles via syntetiske tale evt. i kombination med brailledisplay eller forstørrelse, opstår der på grund af talens flygtige karakter et stort behov for at kunne styre skærmlæserens nuancering. Dvs. den skal kunne læse ordvis, sætningsvis og linjevis. Den skal frem for alt kunne foretage disse operationer efter brugerens ønske og ikke blot, når der modtages information. 

Det er derfor nødvendigt, at skærmlæseren kan fastfryse billedet, eller snarere at skærmbilleder, der formidles, er rolige – altså ingen rullende tekster, ingen blink osv. Brugeren skal nemlig i sit eget tempo med den syntetiske tales hjælp kunne gennemlæse siden.

3.1.3 Lup-funktion

Nogle svagsynede kan benytte en avanceret lup-funktion. En sådan forstørrelse betyder typisk, at overblikket bliver begrænset. Til gengæld er der ingen begrænsninger i formen af indhold, der kan forstørres. Grafik og billeder kan f.eks. godt forstørres med lup-funktionen.

Brugeren fører selv ”luppen”, og brugen lettes, hvis der i opbygningen af hjemmesiden er benyttet fikspunkter, f.eks. faste placeringer af rubrikker. Alt, der kan lette brugeren i navigering med et begrænset overblik, er at foretrække – f.eks. fast og ensartet placering af knapper m.m. i top og bund af siderne.

Formidlingen til svagsynede baserer sig også på, at brugeren selv bestemmer farver, kontrast og forstørrelse, og at brugeren løbende kan variere præsentationen efter den øjeblikkelige synsformåen.

3.2 Tekstning 

I de seneste år har multimedie-muligheder vundet udbredelse på Internet. I forbindelse med offentlig information er denne mulighed dog endnu ikke udnyttet i højere grad – men også på dette område kan der forventes en eksplosiv fremtidig udvikling. 

For døve er problemet især lydgengivelser fra audio-filer og video-filer, der ikke er tekstede.

Den enkleste måde at afhjælpe døves problem er, at lyd tekstes – dvs. omsættes til tekstinformation – og evt. indlagt på en separat side.

3.3 Enkelhed og hjælp

Brugere med kognitive funktionsnedsættelser har især problemer med hjemmesiders kompleksitet herunder informationstæthed, irrelevante indholdselementer, grafiske og ikke-repræsentative symboler for knapper og ikoner.

Det er væsentligt, at kun det nødvendige medtages, og at dybe hierarkiske strukturer undgås. Det er ligeledes væsentligt, at symboler og ikoner anvendes konsekvent, således at et symbol hele tiden repræsenterer det samme.

Mulighed for talegengivelse bør være til stede. Samtidig læsning og  syntetisk talegengivelse af teksten kan være en fordel.

Generelt bør hjemmesiden forsynes med online hjælp, f.eks. under brug af understøttende elementer som illustrationer tilkoblet auditiv hjælp.

I almindelighed gælder, at jo mere enkel en hjemmeside og et netsted er opbygget, jo lettere vil det være for enhver bruger at anvende og få udbytte af hjemmesiden. 

3.4 Uddybning af emnet

Center for Tilgængelighed:

URL: http://www.centil.dk/teknologi/default.asp
Forskningsministeriet: Rapport fra Arbejdsgruppen om tilgængelighed og grafiske brugergrænseflader, 1998

URL: http://www.fsk.dk/fsk/div/270298-2/
4. Basiselementer 

Det overordnede er, at et netsted bør være anvendeligt stort set uanset bruger, tekniske begrænsninger eller begrænsninger i situationen – med andre ord: tilgængelig.

Netsteder bør kunne modtages gennem synssansen uden tab af information – og ved brug af yderligere teknisk udstyr alene gennem høresansen og alene gennem følesansen.

De bør kunne betjenes med forskellige typer input/output enheder, herunder uden mus, forskellige skærmopløsninger, s/h skærme, med kun tale-output eller kun tekst-output, uden skærme etc.  Intentionen er dermed, at  informationsudbyderen under anvendelsen af de til enhver tid eksisterende metoder og muligheder, indretter sit netsted med henblik på tilgængelighed for brugere med forskellige funktionsnedsættelser og forskellige typer af hardware og software. 

For at dette kan lade sig gøre, skal hjemmesiderne overholde W3C’s standarder og intentioner for f.eks. HTML. Det betyder, at informationerne kan gøres tilgængelige i mange forskellige sammenhænge, da den udbudte information og struktur dermed er løsrevet fra layout og udseende.  

Indretter man sit netsted med henblik på tilgængelighed over for brugere med funktionsnedsættelse, vil man samtidig til en vis grad kunne sikre, at indholdet også kan anvendes med forskellig software og hardware, som f.eks. skærmlæsere, browsere, web-tv, mobiltelefoner m.v.

Det skal understreges, at informationsudbyderen ikke er henvist til at bruge forældet teknik eller forældede metoder. Informationsudbyderen kan endvidere tillade sig i særlige tilfælde at anvende muligheder, som ikke kan benyttes af visse brugere med funktionsnedsættelse – f.eks. et netbaseret spil til pædagogisk information om et givet emne til børn og unge.  Men det er et krav, at den væsentligste del af informationsindholdet, fakta m.v. også tilbydes i en form, som f.eks. skærmlæsere kan behandle.

Hjemmesider og netsteder skal ikke nødvendigvis konstrueres alene på handicappedes betingelser. Blot skal informationsudbyderen være opmærksom på, at ethvert brugersegment indeholder brugere med funktionsnedsættelser. 

Den nyeste rådgivning anbefaler brug af HTML for at give struktur og indhold og CSS (Cascading Style Sheets) for at styre layout og præsentation. Men ved anvendelsen af disse muligheder skal der også tages hensyn til brugere med ældre programmel, som ikke understøtter CSS. 

Endelig skal nævnes, at WAI’s retninglinier er baseret på HTML 4.0. I denne seneste HTML-version er der flere faciliteter til at gøre netsteder tilgængelige i forhold til tidligere versioner. HTML 4.0 er dermed den HTML-version, der indtil videre er mest avanceret med hensyn til funktionalitet i almindelighed –  og især med hensyn til tilgængelighed.

4.1 Navigering

Navigering på netstedet og på den enkelte side skal være så ensartet som muligt. Dvs. der bør anvendes den samme logiske struktur, ensartede muligheder for spring og den samme symbolik (f.eks. på knapper) for den samme type af interaktion overalt, hvor det er muligt. Denne enkelhed vil gøre navigeringen mere intuitiv for alle brugere. 

4.2 Alternativ tekst

Alternativ tekst skal altid bruges. Først og fremmest alternativ tekst vedrørende f.eks. informationselementer som billeder, lyd og appletter. At tilbyde alternativ tekstlig information ved at bruge f.eks. ”alt”-attributten i alle de tilfælde, hvor attributter af denne type understøttes i HTML rekommandationen er hovedreglen, der kan løse mange tilgænglighedsproblemer.

Alternativ tekst (”alt”-attributten) repræsenterer typisk den tiltænkte funktion – og bør ikke indeholde en beskrivelse af f.eks. et ikon. Beskrivelser – korte eller lange med ”title”- eller ”longdesc”-attributterne - er derimod erstatninger for information, der formidles på anden vis, f.eks. via lyd eller billede. 

Illustrerende eksempler på, hvordan alternativ tekster kan udnyttes, findes hos Hjälpmedelsinstitutet: 

URL: http://www.hi.se/tillganglig/webbsidor/exempel1.htm
4.3 Alternative sider

Alternative sider kan tages i anvendelse, hvis det ikke er muligt at gøre en hjemmeside eller et netsted tilgængelig på anden måde. Men det må betragtes som den sidste udvej, fordi det som hovedregel er muligt at fremstille både layoutmæssigt gode og tilgængelige netsteder med W3C-teknikker. Intentionen er, at der arbejdes mod én version, der er tilgængelig.

Det skal også tages i betragtning, at alternative sider skal opdateres samtidig med de originale sider. Hvis der ikke findes mulighed for at operere i et miljø, hvor der opdateres automatisk, men opdatering må foregå manuelt, er der risiko for, at opdatering af alternativ sider glemmes, eller opdatering sker for sjældent.

Hvis det er nødvendigt at anvende ikke-W3C  teknikker, skal der linkes til en alternativ side med den samme information, der anvender tilgængelig W3C-teknik. Dette kan endvidere støtte alle de brugere, hvis programmel ikke understøtter den valgte ikke-W3C teknik.

4.4 Tekst

Anvend opmærkning/koder /tags beregnet til struktur til at strukturere. Dette vil f.eks. sige, at hierarkiske forløb i tekster struktureres og sektioneres med anvendelse af  overskriftselementerne <H1>-<H6>. 

I visse tilfælde bruges f.eks. horisontal linje <HR> til opdeling af net-sider. Men dette er alene en visuel opdeling, som kun kan udnyttes af seende. Ikke-seende vil opfatte eksistensen af den vandrette linje, men vil kun kunne gætte på dens betydning.

Blinkende og rullende tekster må ikke anvendes, da de fungerer dårligt i sammenhæng med mange skærmlæsere. Blinkende og rullende tekster kan endvidere være forstyrrende for mange brugere og forringer endvidere læsbarheden. Dvs. at tag’ene  <BLINK> og <MARQUEE> ikke må anvendes. Det bør videre nævnes, at disse er proprietære tags og derfor ikke er omfattet af HTML rekommandationen.

Undgå så vidt muligt versaler, kursiv og spatieret tekst, da sådanne fremhævelser kan være forstyrrende for mange forskellige brugergrupper. Er der behov for fremhævelse, anbefales f.eks. <STRONG> eller <EM>.

Undgå  tekstunderstregninger, da sådan tekst kan flyde sammen for brugeren, og endvidere ofte kan misfortolkes som værende et link.

Hvis forkortelser eller akronymer anvendes i teksten, bør disse skrives i klartekst i den tilhørende attribut “title” til akronym <ACRONYM> eller forkortelses <ABBR> tag’et, f.eks. <P>Velkommen til<ACRONYM title= “World Wide Web” > WWW </ACRONYM>. En forudsætning er naturligvis, at den valgte HTML-version understøtter disse tags.

Oplysninger om hjemmesiden/teksten i form af metadata, der kan placeres i HTML-dokumentets header kan give vigtig information til brugerne om siden. Metadata er TITLE elementet for hjemmesiden, <ADDRESS> som kan bruges til information om ophavet samt metatags <META> for at beskrive selve dokumentet. 

Der skal gøres opmærksom på, at Statens Information anbefaler brugen af metadata elementsættet Dublin Core i dansk udgave, i forbindelse med digitaliserede publikationer, som beskrives i “Metadata i danske netpublikationer”, Biblioteksstyrelsen, 1999: 

URL: http://www.bs.dk/publikationer/vejledninger/3/index.htm
URL: http://www.bs.dk/publikationer/vejledninger/2/index.htm
Lister (DL UL OL) skal kun anvendes med det formål at producere lister – og ikke til mulige præsentationsformål som f.eks. indrykning. Brug af nummererede lister <OL> anbefales for at forbedre overblikket over, på hvilket niveau i listen brugeren befinder sig. Symbolsk repræsentation alene (f.eks. “bullets”) indeholder ikke information, hvis brugeren ikke kan se de foregående og efterfølgende niveauer i listen.

Anvendes tekst indlagt som grafik, typisk for at opnå et bestemt layout-formål, skal denne tekst også findes som alternativ tekst. 

4.5 Grafik og farver

Al grafik, alle  billeder og interaktive kort skal forsynes med alternativ tekst (”alt” attribut) eller beskrivelse (attribut ”title” eller ”longdesc”), hvilket betyder, at skærmlæsere, som ikke kan fortolke grafikken, kan formidle den alternative tekst eller beskrivelse. Jo væsentligere grafikken er for forståelsen af sammenhængen, jo mere beskrivelse er der brug for.

Illustrerende eksempler på, hvordan alternativ tekster kan udnyttes, findes hos Hjälpmedelsinstitutet: 

URL: http://www.hi.se/tillganglig/webbsidor/exempel1.htm
I interaktive kort, hvor links er en integreret del, skal disse links forsynes med alternativ tekst, som forklarer de tilhørende spring. ”WAI” anbefaler at anvende client-side MAP tag’et, da operationer derved foregår lokalt og ikke på serveren.

Illustrerede eksempler på, hvordan alternativ tekster kan udnyttes i forbindelse med interaktive kort findes hos Hjälpmedelsinstitutet:

URL: http://www.hi.se/tillganglig/webbsidor/exempel2.htm
Animationer skal på lignende vis forsynes med alternativ tekst.

Tekst og baggrund skal tilsammen udvise god kontrast. Af hensyn til den ikke ualmindelige rød/grøn farveblindhed bør rød/grøn kontrast ikke anvendes. Farver alene må ikke anvendes til informationsformål.

Billeder, som er opbygget af tegn og bogstaver skal undgås, da disse tegn vil blive fortolket som tekstelementer - og derfor bliver meningsløse. 

4.6 Frames og tabeller

Benyttes frames, må relationer mellem indholdet i forskellige frames formidles på anden måde end den visuelle opdeling, f.eks. ved at navngive filerne med ”title”-attributten.  Frames vanskeliggør navigation for brugere af skærmlæsere, og tekstbaserede læsere og ældre browser-versioner understøtter ikke fortolkning af frames.  Brugeren skal have adgang til en version af hjemmeside eller netstedet uden frames, hvilket kan gøres ved et simpelt link. Dette gerne øverst til venstre (altså som noget af det første, der læses) og ved et link i NOFRAMES-delen, som vises, hvis browseren ikke understøtter frames.

Anvend ikke tabeller f.eks. for at opnå løbende tekst i flere spalter. Brug alene tabeller til de formål, hvor tabeller er nødvendige.  Skærmlæsere ‘læser’ al tekst på samme linje fra venstre mod højre og tager dermed ikke hensyn til tekstens opdeling i spalter. 

Eksempel. Skærmlæsere vil således læse teksten:

	Dette er en prøve på en tekst, der er sat op i tabeller. Det kan ikke læses på fornuftig måde med en række skærmlæsere.
	Problemet er, at nogle skærmlæsere ikke ”anerkender” tabellerne, men blot læser tværs over det hele. 


Med nogle skærmlæsere vil resultatet kunne blive:

Dette er en prøve på en tekst, der er sat op i Problemet er, at nogle skærmlæsere ikke tabeller. Det kan ikke læses på fornuftig ”anerkender” tabellerne, men...

Anvendes tabeller, må strukturelementer ikke anvendes til visuelle formål. F.eks. må table header <TH> ikke anvendes til, at en celle bliver vist centreret og fed, men kun til sit egentlige formål som overskrift i en tabel. 

Endvidere gælder, at jo flere og tættere celler, der forekommer i en tabel, dvs. jo mere kompleks struktur, desto sværere er det at navigere og forstå tabellen for brugere, der er afhængig af skærmlæsere.  

For tabeller, der indeholder dataelementer, skal række- og kolonne-headers tages i anvendelse. Der henvises til WAI’s tekniske noter om tabeller for en uddybning samt for eksempler på korrekt kodning. WAI’s tekniske note findes på:

URL: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tables
Brug en god afstand mellem spalter i tabellen, det fremmer læsbarheden i almindelighed.

Lås ikke størrelsen af en tabel med fast pixel-størrelse. I stedet bør anvendes %-angivelser, dvs. relativ størrelsesangivelse. Hjälpmedelsinstitutet har et eksempel på kodning af tabeller med henholdsvis angivelse af pixel og %.

URL: http://www.hi.se/tillganglig/webbsidor/exempel3.htm
4.7 Multimedie (lyd og video)

Både lyd og video skal gives en alternativ tekstlig repræsentation eller beskrivelse, der videreformidler den væsentligste del af informationen.  Der bør gives en fuldstændig tekstversion, især af kortere indslag med tale, uafhængigt af om det drejer sig om lyd alene eller lyd koblet til video.  Er lyden alene f.eks. musik, eller er videoens væsentligste informative indhold alene billeder, vil en fyldestgørende beskrivelse af indholdet være tilstrækkelig. Et musikstykke kan f.eks. beskrives ved sin titel, komponist og udførende kunstner. Video kan beskrives ved det viste miljø og formålet med at vise billederne.

Bliver den tekstlige repræsentation meget lang, kan der linkes til en separat fil, hvor teksten gengives. 

I tilfælde, hvor den tekstlige repræsentation forventes at blive meget lang, kan kravene om udtømmende tekstlig repræsentation reduceres til blot en fyldestgørende beskrivelse af lyd eller video.  Forudsætningen for at reducere den tekstlige repræsentation er, at formålet med lyd- eller videoindslaget bliver beskrevet.
Visse fil-formater, som f.eks. SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language), giver mulighed for at tilføje beskrivelser og tekster til multimedie-klippet.

4.8 Interaktion (links, appletter, script, formularer)

Links skal være “fysisk” adskilte, så de ikke bliver sammenblandede. Links bør tildeles et så stort fysisk areal, at det er så let som muligt for bevægelseshæmmede at pege på linket med musen. 

Mange brugere – f.eks. brugere med skærmlæsere – anvender TAB-tasten på tastaturet for at navigere mellem links og for at foretage andre skærmoperationer. Disse brugere navigerer uden i øvrigt at kunne fortolke konteksten. Det er derfor vigtigt, at linkteksterne giver en udførlig, men kort beskrivelse af linket, frem for blot en linktekst som ”Tryk her”. Det er også muligt at give et link en titel ved hjælp af ”title”-attributen.

<a href=”www.si.dk” title=”Til Statens Informations hjemmeside”>Se title-attributen i brug</a>

Det er endvidere muligt at bruge attributen ”accesskey” til at etablere tastaturgenveje til links, hvilket også letter navigeringen for mange brugere.

<a accesskey=”c” href=”www.si.dk” Title=”Til Statens Informations hjemmeside”>Se TITLE-attributen i brug</a>

I eksemplet kan brugeren ved at trykke tasterne ”alt” og ”c” ned samtidigt aktivere linket.

Appletter, script og programmer skal forsynes med kort og forklarende alternativ tekst eller beskrivelse.

· Læs mere om scripts

· Læs mere om applets

Grafiske knapper i formularer skal forsynes med en kort alternativ tekst, der forklarer funktionen af knappen. Hvis formularerne ikke kan gøres tilgængelige, skal der tilføjes tekstinformation med alternative muligheder for kommunikation, såsom e-post adresse, telefonnummer og faxnummer.

Programobjekter, som indeholder egen brugergrænseflade, når de eksekveres, skal også udformes med henblik på tilgængelighed, hvis den information, de indeholder, er væsentlig og ikke blot tjener layout-formål.

4.9 Uddybning af emnet

Web Accessibility Initiative (WAI):

Web Content Accessibility Guidelines 1.0. W3C Recommendation 5-May -1999

URL: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
Hjälpsmedelsinstituttet

URL: http://www.hi.se/tillganglig/webbsidor/default.htm
Videncenter for Synshandicap:

URL: http://www.visinfo.dk
5. Cascading Style Sheets (CSS)

CSS bør benyttes til at ”styre” netstedets layout og forventes at blive et centralt værktøj i forbindelse med tilgængelighed. Ikke mindst  CSS version 2 (CSS2) giver rige muligheder for at gøre netstederne endnu mere tilgængelige. Her er der mulighed for at bestemme stemmer og betoning til skærmlæsere, margin og sideskift til print og meget mere. 

Med brug af CSS adskilles struktur fra layout. Det betyder, at HTML-kode benyttes til at strukturere indholdet, og CSS til at præsentere. Det betyder for f.eks. skrifttype og –størrelse, at man kan benytte CSS frem for at benytte FONT-tagget med attributter for skrifttype og –størrelse.

CSS indeholder endvidere den mulighed, at brugeren lettere kan styre skriftforstørrelser, særlige farvekombinationer m.v. efter  eget behov. Dvs. brugere med særlige præsentationsbehov kan lettere styre, hvorledes net-sider vises i browseren.

Med CSS er det endnu nemmere at give et helt netsted et ensartet layout, da det er muligt at linke fra alle siderne på netstedet til et centralt CSS-dokument med oplysninger om udseendet på siderne. Derved er det også meget nemmere at skifte layout på samtlige sider på en gang. Der skal blot ændres i det centrale CSS-dokument.

Desværre understøttes CSS stadig ikke fuldt ud af de mest almindelige browsere (MSIE og Netscape Navigator), og ældre browser-versioner understøtter slet ikke CSS.  CSS2 understøttes endnu ikke af de gængse browsere.

En lang række elementer i CSS understøttes dog fuldt tilfredsstillende, og CSS kan med  fordel benyttes allerede.

Anvendes CSS, må der sørges for, at netstedet også kan udnyttes af ældre browsere, der ikke kan fortolke CSS.

Se også  www.si.dk, hvor stylesheet’et bliver brugt. Resultatet er afhængig af den anvendte browser, men er under alle omstændigheder brugbart og tilgængeligt.

Videre information om CSS:

Cascading Style Sheets, level 1. W3C Recommendation 17 Dec 1996, revised 11 Jan 1999

URL: http://www.w3.org/TR/REC-CSS1
Cascading Style Sheets, level 2. CSS2  Specification. W3C Recommendation 12-May-1998
URL: http://www.w3.org/TR/REC-CSS2/
Videre information om CSS i tilgængelighedssammenhæng kan findes på: 

URL: http://www.als.uiuc.edu/infotechaccess/98-02-11.html
WAI Resource: CSS 2 Accessibility Improvements. WAI Makes Further Advances for Web Accessibility
URL: http://www.w3.org/WAI/References/CSS2-access
Information om CSS og browserkompabilitet kan findes her:

Web Standards Project

URL: http://www.webstandards.org/css.html 

URL: http://webreview.com/wr/pub/guides/style/mastergrid.html 

6. Tjekliste

Den følgende checkliste garanterer ikke i sig selv en anmærkningsfri tilgængelig hjemmeside eller et anmærkningsfrit netsted. Men følges checklisten, vil de væsentligste problemer kunne undgås. 

6.1 Generelt

1. Alt, der kan forsynes med alternativ tekster, skal forsynes med disse. Er alternativ tekster ikke tilstrækkelige, skal der også anvendes beskrivelser, når disse er mulige. Alternativ tekster er karakteriserende eller angiver en funktion. Beskrivelser er erstatninger for informationsindhold.

2. Alternativ tekster skal være meningsfulde og ikke blot gentagelse af f.eks. et uforståeligt fil-navn for en grafik-fil.

3. Alternativ sider skal anvendes som sidste udvej for at løse tilgængelighedsproblemer. Kan det ikke undgås at anvende ikke-W3C teknikker, skal der linkes til en alternativ side, der anvender W3C-teknik, med det samme informationsindhold.

4. Brug en klar, konsistent og logisk navigationsstruktur.

5. Netstedet eller hjemmesiden bør kunne anvendes af forskellige browser-typer og i forskellige versioner.

6. Netstedet eller hjemmesiden skal testes.

6.2 Tekst 

1. HTML tags skal anvendes korrekt og efter hensigten i HTML rekommandationen, uanset hvilken HTML-version, der anvendes. Tags beregnet til struktur må ikke anvendes til præsentationsformål.

2. Der må ikke anvendes rullende eller blinkende tekster - <BLINK> og <MARQUEE>.

3. Undgå versaler, kursiv, understregninger og spatieret tekst. Brug i stedet <STRONG> og <EM> til fremhævelser.

4. Skriv anvendte akronymer og forkortelser i klartekst med hjælp af <ABBR> og <ACRONYM>, hvis det er muligt i forhold til den anvendte HTML-version.

5. Anfør ændringer af sprog (f.eks. dansk eller engelsk) ved brug af  ”lang” attributten af hensyn til den syntetiske talegengivelse.

6.3 Grafik og farver

1. Al grafik (billeder, kort og interaktive kort, grafiske knapper) skal have alternativ tekst og en beskrivelse, hvis en kort alternativ tekst ikke er fyldestgørende. Ved interaktive kort anvendes client-side MAP-tag’en, da operationer derved foregår lokalt og links forsynes med alternativ tekst, hvis den anvendte HTML version tillader det.

2. Tekst må ikke præsenteres som grafikelement uden den samme alternative tekst.

3. Farver alene må ikke anvendes til informationsformål.

4. Tekst og baggrund skal have optimal kontrast.

5. Tegninger bestående af tegn og bogstaver må ikke forekomme.

6.4 Frames og tabeller

1. Der skal kunne vælges en version eller side, der ikke benytter frames, der har det samme informationsindhold som versionen med frames.

2. Brug ”title”-attributten  for de filer der indgår i et frames-kompleks.

3. Der bør normalt ikke placeres en tabel i en tabel.

4. Strukturelementer og præsentationselementer for tabeller skal anvendes korrekt efter HTML-standarden.

5. Tabeller må normalt ikke anvendes for at få løbende tekst i spalter.

6. Størrelsesangivelser for tabeller bør angives i % og ikke i fast mål.

7. Brug afstand mellem informationselementerne fra celle til celle i en tabel.

6.5 Multimedier
1. Videoer skal forsynes med tekstlige beskrivelser og bør tekstes for hørehæmmede.

2. Lydinformation skal forsynes med alternative tekster eller beskrivelser. Tale, der er væsentlig for informationsindholdet, skal transskriberes.

6.6 Interaktion 

1. Alle link, der er symbolsk repræsenteret (knapper, billeder m.v.), skal forsynes med alternativ tekst, der angiver funktionen.

2. Alle tekst-links skal så klart som muligt angive funktionen af link’et. Er link-teksten ikke fyldestgørende kan attributten ”title” tages i anvendelse.

3. Der skal være “fysisk” afstand mellem forskellige link.  Link-repræsentationer skal være “fysisk” store.

4. Link knyttet til interaktive kort skal have alternativ tekst tilknyttet.

5. Alle appletter, script og andre programtyper skal være forsynet med alternativ beskrivelse, som angiver funktionen.

6. Knapper/billeder på formularer skal tildeles en alternativ tekst

7. Hvis en formular ikke kan gøres tilgængelig, skal der oplyses alternative veje til kommunikation, f.eks. ved at angive e-post adresse, telefonummer o.l.

6.7 Andre checklister

Web Accesibility Initiative (WAI)

Checklist of Checkpoints for the Web Content Accessibility Guidelines 1.0. W3C  Recommendation 5-May-1999

URL: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/full-checklist.html
Hjälpmedelsinstitutet

URL: http://www.hi.se/tillganglig/webbsidor/check.htm
7. Test af hjemmesider

Hjemmesider og netsteder kan konstrueres  og kodes på mange måder. Der er derfor også mange muligheder for at komme til at begå fejl, som medfører, at tilgængeligheden af hjemmesiden eller netstedet bliver nedsat.

Uanset hvor godt man følger regler og anvisninger, er det i den sidste ende det resultat, som præsenteres for brugeren, der bestemmer tilgængeligheden. Derfor er det vigtigt, at hjemmesider efterfølgende testes med redskaber, som er beregnet på at teste med henblik på tilgængelighed. Det er ligeledes vigtigt at anvende test, som i almindelighed er beregnet på, at netstedet skal kunne anvendes af flest mulige brugere. Test som tilgængelighedstest, HTML-validering, CSS-validering og test af browser-kompatibilitet. Derudover bør tekster have undergået stavekontrol.

Den mest optimale test er dog at teste med de redskaber, som handicappede selv anvender for at opnå adgang til netsiderne, dvs. egentlige brugergruppe-test.

I det følgende nævnes visse offentligt tilgængelige test på internettet.  Det normale krav til f.eks. den senere nævnte Bobby-test er, at hver del af netstedet, i praksis alle URL’er, der indgår i netstedet, skal underkastes testen.  

Som hovedregel er det også kravet i disse retningslinier, men hvis netstedet består af mange ensartede sider, kan der fraviges fra hovedreglen. 

Dvs.  ved ensartet anvendelse af HTML på flere net-sider, hvor kun tekst og grafik er indholdsmæssigt forskelligt, men hvor anvendelsen af tags og attributter er ensartet, er det nok at teste én af net-siderne. 
7.1 HTML-version test

En net-side skal følge en version af en HTML-rekommandation. Valideringen tilbydes af W3C  HTML Validation Service. 

Valideringen kan udføres på net-siden:

URL: http://validator.w3.org/
Valideringen skal sikre, at W3C’s rekommandationer følges, således at der f.eks. ikke anvendes proprietær kodning.

De af testen anførte fejl skal rettes. Et yderligere resultat af valideringen er, at den fortæller, hvilken HTML-version net-siden svarer til. Dette versionsnummer kan anvendes i den følgende Bobby test, som tester selve tilgængeligheden. 

Der findes genveje til at opnå korrekt anvendelse af HTML.  Programmet ”HTML TIDY” er gratis og kan f.eks. hjælpe til at opnå HTML kodning uden fejl og overflødige tags. TIDY kan anvendes efter kodning af net-sider med alment anvendte editorer.

TIDY er udviklet i W3C-regi.

URL: http://www.w3.org/People/Raggett/tidy/
7.2 CSS test

Anvendes Casading Style Sheets på netstedet, skal disse også underkastes validering.  Dette gøres i W3C-regi via adressen:

URL: http://jigsaw.w3.org/css-validator
Valideringen skal sikre, at net-siden overholder W3C’s rekommandationer, og at der f.eks. således ikke bruges proprietære muligheder.

7.3 Bobby testen

Bobby testen tilbydes af “Center for Applied Special Technology” (CAST) og er en net-baseret service for offentligheden, som kan analysere net-siders tilgængelighed for brugere med funktionsnedsættelse. Testen viser også net-siders kompatibilitet med forskellige browsere. 

Bobby testen er baseret på WAI’s seneste retningslinier og er den vigtigste test i denne sammenhæng. 

Alle net-sider på et netsted skal testes, jf. dog bemærkninger i indledningen vedrørende kodningsmæssigt ens net-sider.  Bobby test kan udføres online for net-sider kodet med HTML 4.0 på http-adressen:

URL: http://www.cast.org/bobby/
eller man kan udføre en avanceret test, hvor net-siden ikke nødvendigdigvis er kodet i HTML 4.0:

URL: http://www.cast.org/bobby/advanced.html
Det anbefales først at gennemgå den simple test og derefter bruge testresultatet til sikring af tilgængelighed ved eventuel omkodning efter de viste anbefalinger. Derefter kan den avancerede test anvendes, der også kan angive kompatibilitet for forskellige browsere.

Resultatet af en test vises som:

· Priority 1 Accessibility 

· Priority 2 Accessibility 

· Priority 3 Accessibility 

· Browser Compatibility Errors 

Priority 1 Accessibility  skal rettes 

Priority 2 Accesibility bør rettes

Priority 3 Accessibility skal overvejes, og anbefalinger bør efterleves.

Browser  Compatibility Errors kan rettes

Bobby testen kan også udføres lokalt på egen computer, da CAST-organisationen tilbyder download af Bobby-test programmet. Det betyder, at HTML-filer, der opbygges lokalt på egen computer, kan Bobby testes, inden de publiceres på Internettet.

Bobby testen er en automatiseret test, der ikke kan teste sprog, layout, om alt-tekster er meningsfulde m.v. Selvom en net-side er godkendt via Bobby testen, kan det alligevel betyde, at brugere kan have vanskeligheder med at udnytte net-siden.  For hver af de ovennævnte prioriteter anfører Bobby testen, hvad der bør checkes manuelt, da den automatiserede test ikke kan undersøge alt.  

7.4 Test der involverer brugere

Automatiserede test kan ikke altid give et 100% pålideligt resultat vedrørende tilgængelighed af en net-side.

Det anbefales derfor også at udføre test, der involverer brugere, under eller efter opbygning af en ny hjemmeside eller nyt netsted. Brugertest i denne sammenhæng vil sige, at brugere med forskellige former for funktionsnedsættelse tester netstedet med de redskaber, som de normalt anvender for at  få adgang til information via computer og Internet.  

En test af denne type, som i praksis afspejler netsteders værdi for brugere med funktionsnedsættelse, bør tages i anvendelse, hver gang et nyt netsted er under opbygning og skal publiceres. 

Ved efterfølgende vedligehold er de mere automatiske test normalt tilstrækkelige. Især hvis vedligeholdelsen holder sig inden for det oprindeligt anvendte og brugertest-godkendte design.
For at få udført test af denne type kan man henvende sig til relevante eksperter og organisationer på området.

7.5 Lynx test og browsere

Det anbefales at afprøve med forskellige browser-typer og for den enkelte browser-type også i forskellige versioner. 

En Lynx test vil alene vise det tekstlige indhold af en net-side. Et netsted kan underkastes en Lynx test med en Lynx emulator.  Disse retningslinier stiller ikke krav om at udføre en Lynx test.  

Testen giver dog en god indsigt i, hvordan netstedet bliver præsenteret i en ikke grafisk baseret browser. F.eks. kan det kontrolleres, hvordan indholdet af tabeller bliver præsenteret uden for det grafiske miljø.

En Lynx test kan  f.eks. udføres på net -siden:

URL: http://www.delorie.com/web/lynxview.html
Resultatet af en Lynx test giver ingen anbefalinger – det er overladt til testeren selv at vurdere resultater. 

En god måde at teste på er ved at åbne en grafisk baseret version af net-siden, der skal testes, og samtidig have en åben version af Lynx udgaven af net-siden. På den måde kan der umiddelbart sammenlignes.

7.6 Uddybning af emnet

Center for Ligebehandling af Handicappede 

URL:  http://www.clh.dk/rapport/hjemmesider/index.htm
8. Brug af retningslinierne

Disse retningslinier skal tages i anvendelse, både når der skal opbygges en ny hjemmeside eller et nyt netsted, og når et netsted skal vedligeholdes, f.eks. ved udbygning. 
Standarder og retningslinier opfattes ofte som besværlige og fordyrende. Men hvis disse retningslinier inddrages allerede i planlægningsfasen i forbindelse med etablering af et nyt netsted, vil besvær og omkostninger være begrænsede, især i forhold til senere ændringer i allerede publiceret information.

Det er derfor vigtigt, at informationsudbyderen overvejer tilgængelighedsaspekter allerede i planlægningsfasen, når et nyt netsted skal opbygges. Så kan det sikres, at de nødvendige tiltag (se f.eks. checklisten) i design og kodning under produktionen bliver inddraget.

Overlader informationsudbyderen produktionen til leverandører, f.eks. til et privat web-bureau, er det hensigtsmæssigt, at det af kontrakten med web-bureauet fremgår, hvilke betingelser informationsudbyderen stiller med hensyn til tilgængelighed. 

Statens Information anbefaler, at kontrakten henviser til disse retningslinier, og at kontrakten udførligt specificerer, hvem der skal udføre en endelig bruger-test. En sådan bruger-test vil normalt skulle foretages af tredjepart, dvs. af specialister på området, som hverken er informationsudbyderen eller leverandøren.

8.1 Produktion af ny hjemmeside

Ved opbygning af ny hjemmeside eller nyt netsted anbefales, at retningslinierne tages i anvendelse på følgende måde allerede i forbindelse med en planlægningsfase og naturligvis også i en senere kodningsfase:

1. Start med en generel orientering i emnet, og udfør en planlægning, der tager hensyn til tilgængelighed. Disse retningslinier giver bl.a. en kort introduktion til emnet. Er der behov for yderligere orientering, kan retningsliniernes henvisninger anvendes, eller der kan tages kontakt til specialister eller eksperter på området.

2. Udarbejdes aftaler, f.eks. med web-bureau, skal det af kontrakten fremgå, at hjemmesiden eller netstedet skal være tilgængeligt for brugere med funktionsnedsættelse – og at disse retningslinier skal efterleves. I mere komplicerede tilfælde kan det være en god idé at anvende rådgivere, allerede når en kontrakt skal udformes.

3. Hjemmesiden eller netstedet kodes på basis af retningsliniernes konkrete anbefalinger og formålsbetragtninger.  Her kan især checklisterne anvendes. Det anbefales at teste kodningen undervejs i konstruktionsforløbet, typisk ved brug af de automatiske testmetoder. Der skal selvfølgelig korrigeres i henhold til testresultater.

4. Udfør endelig bruger-test, der tager hensyn til tilgængeligheden af hele netstedet. Der skal selvfølgelig korrigeres i henhold til testresultater.
8.2 Vedligehold af hjemmesider

En færdigopbygget og publiceret hjemmeside eller netsted, der er tilgængelig for brugere med funktionsnedsættelse, vil på et tidspunkt også undergå forandring.  

1. Informationsudbyderen bør gøre det til en regel at teste alle nye og rettede net-sider, før de publiceres.  

2. Hvis forandringerne blot er fortsættelser af det oprindelige design- og kodningskoncept, er det tilstrækkeligt at teste forandringerne med de automatiserede test.  

3. Hvis forandringerne vedrørende det design- og kodningsmæssige er omfattende, bør der inddrages bruger-test, der tager hensyn til tilgængelighed for brugere med funktionsnedsættelse.

8.3 Ikke-testede hjemmesider

En færdigopbygget og publiceret hjemmeside eller et netsted, der ikke på noget tidspunkt er testet, bør testes i henhold til disse retningslinier. Der skal selvfølgelig korrigeres i henhold til testresultater.

Indeholder en ældre hjemmeside henvisninger til f.eks. rapporter, der kun findes som ikke-tilgængelige pdf-filer, findes der muligheder for hjælp til at omsætte disse til HTML. Adobe Systems Incorporated har udarbejdet forskellige konverteringsværktøjer, som findes via adressen:

URL: http://access.adobe.com/access_tools.html
Efter konvertering fra pdf-format til HTML vil efterbearbejdning normalt være nødvendig. 

9. Tommelfingerregler

Det følgende er ganske korte og centrale tommelfingerregler, der kan medvirke til at gøre net-sider tilgængelige. Disse tommelfingerregler er baseret på ”WAI Quick Tips Reference Card”.

· Grafik og animationer: Brug ”alt”-attributten for at beskrive funktionalitet. Brug attributten ”longdesc”, hvis muligt, til længere beskrivelser.

· Interaktive kort: Brug client-side MAP-tag’en, og tekstliggør funktionen af de enkelte link.

· Multimedier: Brug transskriptioner af lyd og beskrivelser af video. Tilbyd tilgængelige versioner, hvis der bruges utilgængelige metoder.

· Links: Brug meningsfuld og ikke kontekst-afhængig link-tekst.

· Side-organisering: Brug ’headers’ og konsistent struktur. Brug CSS til layout, hvis det er muligt.

· Script, appletter, plug-in: Tilbyd et alternativ, hvis disse muligheder giver ikke-tilgængeligt output.

· Frames: Brug ”title”- eller ”name”-attributten.

· Tables: Gør tabeller læselige linje for linje i hele skærmens bredde. Brug ikke tabeller alene til layout-formål.

· Check arbejdet: Validér brugen af HTML. Brug test-værktøjer og tilgængelighedstest

10. Henvisninger

Adobe Systems Incorporated

URL:  http://access.adobe.com/access_tools.html
Center for Ligebehandling af Handicappede

URL: http://www.clh.dk/
URL: http://www.clh.dk/rapport/hjemmesider/index.htm
Center for Tilgængelighed

URL:  http://www.centil.dk/
URL:  http://www.centil.dk/teknologi/default.asp
Dansk Blindesamfund. Landsforeningen af blinde og svagsynede i Danmark

URL:  http://www.dkblind.dk/
Forskningsministeriet. Rapport fra Arbejdsgruppen om tilgængelighed og grafiske brugergrænseflader

URL:  http://www.fsk.dk/fsk/div/270298-2/
Hjälpmedelsinstitutet 

URL: http://www.hi.se/tillganglig/
HTML TIDY

URL: http://www.w3.org/People/Raggett/tidy/
Instituttet for Blinde og SvagsynedePRIVATE "TYPE=PICT;ALT=LOGO"

URL: http://www.ibos.dk/
Sensus ApS

URL: http://www.sensus.dk/
University of Illinois

URL:  http://www.als.uiuc.edu/infotechaccess/98-02-11.html
Videncenter for Synshandicap

URL: http://www.visinfo.dk/
Web Accessibility Initiative

Web Content Accessibility Guidelines 1.0. W3C Recommendation 5-May-1999

URL: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
I svensk oversættelse:

URL: http://www.sics.se/w3c/wai-webcontent-se.html 
Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0. W3C NOTE 5-May-1999

URL: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/
Checklist of Checkpoints for the Web Content Accessibility Guidelines 1.0. W3C Recommendation 5-May-1999

URL: http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/full-checklist.html
WAI Quick Tips Reference Card 

URL: http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips
WebABLE

URL: http://www.webable.com/
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